Den ljusnande

framtid ar var.

Cirkular vardag fér ménga
— IKEA:s strategi for hdllbarhet i praktiken

Katarina Lindh Weibull ér IKEA:s hdllbarhetsledare worldwide, och ansvarar for alla
IKEAs leverantérer och franchisetagare i 60 Icinder och 460 olika stader. Hon foreldaste
pé Uppsala:2030 den 9 maj 2025 pd temat "Hallbara I6sningar, lojala kunder och
starkare varumarke".

"Jag heter Katarina Lindahl Weibull, ér ursprungligen frén Uppsala, flog ut i varlden och
landade till slut i sédra Sverige. S8 nu bor jag i Malmé och arbetar i Almhult déar IKEA har
sitt huvudkvarter.

Jag jobbar i den delen av IKEA som jobbar med vért sortiment och produktutveckling.

For IKEA ar det inte huvudskalet till att vi arbetar med héllbarhet att f& mer lojala kunder,
utan allting kopplas till var vision: att skapa en battre vardag for de ménga mdénniskorna.
Vi tror inte att de manga manniskorna kommer f& en bdttre vardag om inte vi staller om.
Vi behover vara en positiv kraft i den omstaliningen.

Med vdar storlek har vi b&de en méjlighet och ett ansvar att ta del i och driva den
omstdliningen. Vé&r affarsidé handlar om att erbjuda véldesignade produkter som
kommer till sd pass |&ga priser att sé manga som mojligt har rdd med dem. Dér kan det
ju komma ifrégasattande kopplat till héllbar konsumtion. Men vi tror att det ar nér vi kan
gora héllbarhet sd prisvart att sé manga som mojligt har rdd med det — det ar dé vi
verkligen kan péverka.

Vi tror inte att hdllbarhet ska vara en lyxprodukt for ndgra &, utan vi tror att vi behover
gora produkter som ar héllbara men samtidigt till I&ga priser, s& att de mdnga
manniskorna med tunna plédnbocker har rdd med dem.

V@&r varld héller pé att fordndras snabbt, och det p&verkar oss sdklart som féretag. Vi har
identifierat ett antal huvudomréden som péverkar oss mest — och som vi péverkar mest.
Det handlar om klimatférandringar, om minskning av natur och biologisk méngfald,
dverkonsumtion och jamstdlldhet i varlden. Men trots alla dessa utmaningar sé vdljer vi
att vara optimistiska. Vi vill vara en positiv kraft som skapar hopp for manniskorna i en
varld som ser valdigt moérk ut pé ménga satt.

IKEA ar ett varumdarke, men bestdr av ménga olika foretag. Den del jag jobbar pd heter
Inter IKEA Group. Under den jobbar jag pé IKEA of Sweden, som utvecklar véra produkter
och vért sortiment.

Vi har ocksd véra franchisetagare och IKEA Group, som har de flesta varuhusen. Vart
héllbarhetsarbete och vér strategi samt vér hdllbarhetsrapportering spanner éver hela
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det har ekosystemet av IKEA, och pd sd satt kan vi tillsammans skapa en storre
forandring.

Om man har nastan en miljard besok i véra varuhus vdrlden éver, s& har vi en extremt
stor mojlighet att né& ut med lésningar och skala upp dem. Samtidigt agerar vi i en valdigt
komplex verklighet — vi &r med i ménga olika typer av vardekedjor, industrier och
marknader. S& vi efterfrégar mer globala och harmoniserade lagstiftningar for att det ska
funka.

Men vi har ocksé en jattestor mojlighet att pdverka valdigt ménga olika typer av
industrier, och vi gor det redan idag for att driva mer héllbara 16sningar framét.

V@r "business direction" som vi ocks& har genom hela vart IKEA-verk, kopplar ocksé
mycket till att vi vill gora IKEA mer tillgéngligt, att fler och fler ska ha rédd med det — béde i
véra fysiska varuhus och digitalt. Och att vi ska vara mer héllbara. Det har genomsyrar
allt vi gor. Hallbarhet ar inte bara en strategi vid sidan av, utan det ar verkligen integrerat
i v@r affdrsverksamhet pd alla plan.

Nar det galler héllbarhetsstrategin s@ har vi baserat den pd FN:s hdllbarhetsmal — som
ett ramverk. Ddr har vi identifierat tre fokusomrd&den som vi vill satsa pé:

Det forsta handlar om att framja héllbara och halsosamma livsstilar. Det andra handlar
om att minska var péverkan pé klimatet, minska forlusten av natur och biologisk
mdéngfald, samt 6ka omstaliningen mot ett cirkulart samhdlle. Det sista omrédet handlar
om de sociala frégorna — om rattvisa och jamstalldhet.

Det forsta fokusomrdédet, alltsa att frdmja en hélsosam och hallbar livsstil: har vill vi
inspirera och hjalpa folk att géra mer hdllbara och hdlsosamma val. Det gor vi béde
genom att utveckla produkter som hjdlper folk att leva mer héllbart och halsosamt, men
ocksd genom va&r kommunikation — att forandra normer for vilka beteenden som &r norm i
samhallet. Vi vill att folk ska bete sig mer héllbart, helt enkelt.

Inom det hdr fokusomrédet har vi tre Gtaganden. Det forsta handlar om sjdlva
produkterna och tjadnsterna vi erbjuder — att de ska stédja halsosamma och héllbara
vanor. Exempel pé detta ar energieffektiva produkter, vatteneffektiva produkter, produkter
som minskar matsvinn eller som hjdlper folk att Gtervinna. Det handlar ocks& om
produkter som forlanger livsldngden pd andra produkter i vart sortiment, eller produkter
som i sig sjalva ar designade for att ha I&ng livslangd.

Det andra &tagandet handlar om vért sortiment av livsmedel — maten i véra
restauranger ska vara hdlsosam och héllbar. Dar jobbar vi mycket med att 6ka vart
vaxtbaserade sortiment, och med vad vi kallar ett vaxtrikt sortiment — alltsé inte att det
bara dr vaxtbaserat, men att vi har mer vaxtbaserade ingredienser i véra ratter.

Det tredje &tagandet handlar om att bidra till ett skifte av normer i samhéllet mot en
mer hdlsosam och héllbar livsstil. Har handlar det mycket om vér marknadsféring och
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kommunikation: hur vi kan nudga kunder att géra mer héllbara val genom att visa dem,
och inspirera dem att leva hdllbart och halsosamt.

Frdn forra drets hdllbarhetsrapport har vi till exempel utékat vért vaxtbaserade sortiment
nar det gdller mat och investerat i nya, héllbarare, innovativa proteiner.

Till exempel har vi lanserat var vegetariska varmkorv i USA efter en valdigt lyckad
lansering tidigare i Europa. Vi har introducerat en ny risratt som ar ett mycket bra
exempel p& hur héllbarhet, halsa och dven prisvardhet kombineras. Den nya risrdtten
kostar endast 35 kronor i Sverige, vilket ar ett valdigt billigt satt att ata héllbart.

Vi har ocksd lanserat en produkt i Sverige som heter Pambiff, som bestdr av 50 % notkott
och 50 % lokalproducerade gula artor. Syftet ar att f& de som i vanliga fall valjer kott att
borja ata mer vaxtbaserat.

Inom detta omréde arbetar vi ocks& med innovationer inom vattenbesparing i hemmen.
Ett exempel ar ett projekt som IKEA gor tillsammans med RISE i Sverige, dar vi genomfor
ett femdrigt projekt for att underséka hur vi kan hjalpa manniskor att minska sin
vattenanvdandning i hemmet genom tekniska l6sningar — vilket ar det vi pd IKEA fokuserar
pd& —men ocksé hur vi kommunicerar och hur vi kan hjélpa manniskor att dndra sina
beteenden for att anvanda mindre vatten i hemmet.

Ndsta fokusomréde, klimat, natur och cirkularitet: Vi hdller pd att stélla om till att bli en
cirkular verksamhet som bygger pd ren, fornybar energi och dar vi avvecklar
anvandningen av jungfruliga, fossilbaserade material i véra produkter.

Aven har har vi tre &taganden. Det férsta handlar om sjalva forflyttningen mot att vara
en cirkular verksamhet. P& det omrddet designar vi alla véra produkter for att man ska
kunna forlanga deras livslangd och for att de ska kunna cirkulera i ett cirkulart system. Vi
okar var andel av &tervunnet och fornybart material och fasar ut fossilbaserat, icke
fornybart material.

Vi 6kar ocksd véra tjanster som hjdlper vara kunder att leva mer cirkuldrt, sdsom tjanster
dar vi koper tillbaka och &tersdljer produkter, reparationstjanster eller fler
dtervinningslosningar. Det sista Gtagandet handlar om att minimera det avfall vi skapar
genom hela var vardekedja.

Det andra &tagandet inom det har fokusomrddet handlar om att minska vart
klimatavtryck. Vi har skrivit under Parisavtalet och ska minska vért klimatavtryck med
50% till 2030. Jag kommer &terkomma till var vi ar pé den resan. Mélet ar att nd noll till
2050.

Det sista dtagandet har handlar om biologisk méngfald — att vi ska skydda ekosystem
och ¢ka den biologiska méngfalden.
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Vi har gjort stora forflyttningar i var produktion, dar vi nu anvander 75 % férnybar energi.
Vi har aven gjort stora forflyttningar i den energi som anvands i kundernas hem. Vi var till
exempel ledande i att driva igenom forflyttningen mot LED-lampor, vilket har minskat
energikonsumtionen mycket i manniskors hem.

Vi har ett omréde som dar vér stora utmaning, och det ar material. Det stér nu for 52 % av
vért totala klimatavtryck, och det ligger valdigt nara det omréde jag arbetar med — for det
ar i produktutvecklingen vi valjer materialen i véra produkter.

Vi gor mycket spénnande pd det har omrédet och satsar mycket pé innovation. Vi gor
forflyttningar mot &tervunna och férnybara material i alla typer av material vi anvéander:
metall, trd, textilier och sd vidare. Vi ér pd en resa mot 2030.

Vidrnu pd -28 % frdn 2016, enligt siffrorna frén forra dret. Det har gatt lite mer dn halva
tiden, och vi har forflyttat oss lite mer én halva vagen till malet for 2030. Vi ar alltsé pé
god vag, men jag har stor respekt for att de sista procenten dr de allra svéraste. Det ar
mdnga l6sningar inom materialomrddet som behover falla pd plats for att vi ska né hela
vagen.

Lite highlights fr@n det har omrédet: Vi har nu 97 % av allt tra vi anvander — och trd ar
det material vi anvander allra mest pd& IKEA — FSC-certifierat eller dtervunnet. Nar det
galler cirkularitet har vi en annan highlight: I alla IKEAS marknader — vilket ar 28 stycken —
erbjuder vi nu tjadnster dar vi kdper tilloaka mébler frdn kunder och &tersaljer dem i véra
cirkularbutiker, antingen fysiskt eller online.

Forra dret var det ungefar 250 000 kunder som sdlde tillbaka och néstan 500 000 mobler
som vi kopte tillbaka och Gtersdlde. Vi borjar alltsé bli en stor aktor inom det hér omrddet.

Cirkularitet handlar om att skapa produkter som kan leva s@ Iénge som mojligt, behélla
sitt varde sé lange som mojligt och slutligen &tervinnas. Nér vi jobbar med
produktutveckling p& IKEA anvander vi vart sé kallade democratic design-recept. Det ar
demokratiskt for att vi vill att sé ménga som maojligt ska kunna képa det vi utvecklar.

For varje produkt tittar vi pd fem aspekter, som alla ar lika viktiga: 1&gt pris, anvandbar
funktion, vacker form, gedigen kvalitet som héller Iange och héllbarhet.

Inom héllbarhetsdelen har vi integrerat vdra cirkuldra designprinciper. Det betyder att
varje produkt vi utvecklar ska designas for att leva sd Idnge som mojligt. Den forsta
designprincipen handlar om att anvanda &tervunnet eller férnybart material, sé att vi kan
fasa ut fossila, icke fornybara material.

Det handlar om att frémja standardisering, vilket underlattar reparationer eller
uppgraderingar av produkter, samt &tervinning. Det handlar om att designa produkter
som kunderna sjalva kan ta hand om fér att forlanga livsldngden i sina egna hem. De
flesta av véra mobler med textil har till exempel avtagbar klddsel s& att man kan tvatta
dem hemma.
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Det handlar ocksd om att designa for reparation — vi identifierar vilken del av produkten
som kommer slitas snabbast och ser till att den finns som reservdel. Design for
adaptability handlar om att du ska kunna behdélla produkten dven om dina behov éndras.
Det kan handla om att férandra stilen —till exempel genom att byta tyg pd soffan — eller
att justera storleken, som med véra férvaringslésningar.

Design for disassembly and reassembly handlar om att du ska kunna ta isar produkten
for att kunna flytta med den eller sdlja den p& andrahandsmarknaden. Den sista
designprincipen, Design for recyclability, handlar om att produkten ska kunna &tervinnas
som en sista utvag, efter att du forlangt dess livslangd sd mycket som mojligt.

Eftersom dtervinningsforutsattningarna skiljer sig mycket mellan marknader, fokuserar vi
pd separerbarheten mellan olika material sé& att de kan gé in i olika materialstrommar.

En highlight frdn forra dret dr att vi gjorde om véra PAX-garderober, som tidigare var
ganska bokiga att flytta. Nu har vi skapat en vikbar baksida som forenklar forsdljning pé
andrahandsmarknaden och flytt.

Nar det galler madrasser har vi gjort flera férandringar. Vi minskar andelen skum i
madrasserna, eftersom skum har hogt klimatavtryck och ar svért att dtervinna — édven om
vi gor stora forflyttningar mot férnybara och &tervunna material. Vi minskar foam-
andelen i resérmadrasserna.

Alla véra béaddmadrasser har nu avtagbara fodral som kan tvattas, vilket forlanger
livsldngden och gor det enklare att sdlja dem pé& andrahandsmarknaden. Vi har dven
tagit bort skummet som tidigare var fastsytt, sé att madrasserna kan tvattas. Vara tyger
ar nu ocksd till 100 % av &tervunnet material.

Ja, sen det sista fokusomrédet handlar ju om rattvisa och jamstalldhet. Och har ar vér
ambition att spela en full roll i hela vardekedjan for att bidra till rattvisa och jémstallda
samhdllen, och att respektera och framhdlla ménskliga rattigheter genom hela
vardekedjan samt bidra till motstédndskraftiga samhdllen.

Har har vi ocksé tre dtaganden: att vara en ansvarsfull business och bidra till
motsténdskraftiga samhdllen, att se till att vi — bdde sjdlva och genom hela vér
vardekedja — erbjuder meningsfulla och anstandiga arbeten, och det sista: att bidra till en
mer jamstalld, méngfaldig och inkluderande arbetsmiljo.

Vi har starkt vara krav inom hur vi koper in material och véra krav mot véra leverantorer.
Vi har ndgonting som heter IWAY, det &r vér code of conduct som vi har haft sedan ér
2000, sé& den fyller 25 ér i &r. Har har vi ytterligare starkt kraven genom att titta pé
sjofart, djurs rattigheter samt sociala och miljdaspekter inom jordbruket.

| mitt nara arbete har jag massor av exempel. Jag tycker det ar valdigt spdnnande att
folja madrassutvecklingen. | host ska vi géra en pilot i Norge dar vi lanserar en madrass
som vi kallar 100 % cirkular. Den ar gjord av bara tvd material — vi har helt fasat ut skum
och bara jobbar med PET och metall. Den ar 100 % &tervunnen, 100 % separerbar, sd att
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den ska kunna dtervinnas i slutet av livsldngden. Och séklart avtagbara éverdrag sd att
du kan foérlanga livsldngden. Sé det ar jattekul med de har projekten som verkligen gér
hela vagen.

Jag tror det ar ndgonstans runt 97 % av alla madrasser i Europa som hamnar pd deponi i
slutet av sitt liv, eller branns upp. Sé det ér valdigt f& madrasser som faktiskt dtervinns,
och dar tror jag vi kan gora jattestor skillnad.

En marknad som ligger valdigt I&ngt fram ar Frankrike. Dar har det kommit jattestarka
lagkrav pé vad man behéver géra som producent och férsdljare. De har sé kallade
"extended producer responsibility fees" som man betalar om man inte kan &tervinna
produkterna. Det har gjort jattestor skillnad pé valdigt f& ér — att kunder ar mycket mer
medvetna om hur de ska ta hand om sina produkter, hur de ska dtervinna dem och sé
vidare.

Jag tror verkligen p& den lagstiftning som kommer nu, som harmoniserar inom EU. ESPR
jobbar vi valdigt mycket med — att kunna ligga ndra den och péverka den sé att den

landar pd ett bra stdlle. Det tror jag kommer gora stor skillnad for oss ocksd — att hela EU
har samma regler kring hur vi ska designa produkter. Det kommer gora jattestor skillnad.

ESPR betyder Ecodesign for Sustainable Products Regulation. De har precis gatt ut med
vilka produkter som kommer att regleras under denna. Den har funnits for elektroniska
produkter ett tag, men nu starker man den pd elektroniska produkter. Man kommer ocksé
fokusera pd fashion- och textilindustrin, som ar hogsta prioritet eftersom det finns valdigt
mycket problem inom den. Men ndsta omréde ar mobler, sé det kommer pdverka oss
valdigt mycket.

Man vill forflytta mébler mot att bli mer cirkulara och kunna fungera i ett cirkulart system.
Valdigt spdnnande att se vad det kommer leda till.

Men vi behdver harmonisering, for det gér inte nér Frankrike gdr fore, Italien gor
annorlunda, Spanien pé ett tredje satt. Det ér kaos om man ska driva ett féretag som
IKEA och ratta sig efter alla regler i olika l&nder.

Vi stodjer att CSRD ska komma. Det ar bra med harmonisering. Men det har ocksé skapat
en stor stress. SA det var nog lite lattnad inom IKEA att den skarpa deadlinen skéts upp,

Men vi har dndé bestémt att vi ska gora var egen "dry run" enligt samma tidsplan som de
hade innan. Vi hade ju redan forberett for det och vi kommer fortsétta jobba med det.
Men det dr pd ett satt skont att det inte ar lika skarpt lage.

For den stora utmaningen med CSRD ar att ha data pé hela vardekedjan for att kunna
leverera de siffror som kravs. Det ar valdigt mdnga olika mdatetal som vi ska presentera.
S& att f& ihop hela det digitala systemet for att samla in den datan — det tar tid.

Vi ar en komplex verksamhet, med sé ménga anstdllda och sé stor spridning.
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Kina driver ocksé utvecklingen framd&t. Men ibland kan de sakerna landa fel. Ett tag fick
man inte kommunicera &tervunnet material i Kina. Vilket blir ett problem fér oss, nar vi
har det som en av v@ra héllbarhetsstrategier och forflyttningar vi vill géra.

Samtidigt ér de I&ngt fram péd fornybar energi. Dar skulle jag séga att Kina faktiskt har
hjalpt oss. Min man &r programledare for hur vi forflyttar var fornybara energi i vér
leverantérskedja, och dar ligger Kina etta. S& att — de bdde hjalper och stjalper, kan man
val saga.

Text: Mia Ulin mia@uppsala2030.com
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