Den ljusnande

framtid ar var.

Hallbarhetsutmaningar och méjligheter inom dagligvaruhandeln:
Balansen mellan kundbeteende, branschéverenskommelser och
politiska faktorer

Vi som har bott i Uppsala under 90-talet minns att Asa Domeij var med och tog in
Miljopartiet i riksdagen 1988 och satt sammanlagt sju ér som riksdagsledamot. Sedan
2008 ar Asa héllbarhetschef fr koncernen Axfood, som har 13 000 &rsanstallda. Bland
de k&nda varumdarkena ingdr Hemkop, Willys, Snabbgross och nu dven Citygross.

Asa Domeij blev ocksd utsedd av tidningen Aktuell Hallbarhet till Sveriges bésta
héllbarhetschef 2022. Utdrag ur juryns motivering: "Den ackumulerade héllbarhets- och
affarsnytta som Asa Domeij under sina &r som hdllbarhetschef har skapat ar
respektingivande och omféngsrik."

Asa forelaste i oktober 2024 p& Uppsala:2030s event "Klimatsmart mat och
ekosystemen.”

Asa Domeijs forelésning

"Ofta nar jag foreldser vill folk héra om positiva exempel och allt som gér bra, men idag
ska jag tala om de svérigheter som finns. Inte bara om klimatet, utan ocksé om varfor
dagligvaruhandeln inte har 16st hdllbarhetsfrdgorna én. Detta hdnger ihop med
samhdllets pdverkan, och jag vill bérja med att forklara hur viktigt det ér att foretag som
vill vara framstdende inom héllbarhet ocksé arbetar med samhdllispéverkan. Rubriken
har ar "Utmaningar inom livsmedelsindustrin', men det handlar mer om handel fér oss. Vi
har ingen egen industri, utan vi koper och saljer mat. Vi har flera olika kedjor. Willys ar
storst och finns p& mdnga platser, dven i Uppsala. Andra kedjor ar Hemkop, Snabbgross
och lite mindre varumdrken som ddr jag tidigare arbetade. Det dr valdigt olika koncept,
men alla saljer mat, och det ér egentligen ganska enkelt.

Jag borjar med samhallspdverkan innan jag forklarar varfor dagligvaruhandeln inte har
l6st hdllbarhetsfrégorna an. Historiskt har ndringslivet ofta varit en bromskloss nar det
kommit forslag frén politiskt hé&ll. Redan pé& 60-talet, nér miljoskyddslagen skulle inforas,
var naringslivet emot. Efter att lagen genomférdes och utsl@ppen minskade borjade
foretagen prata om hur duktiga de var pé att f& ner utslédppen. Men nu har vi sett ett
skifte. Foretagen &r nu mycket mer bendgna att foreslé alternativ snarare én att bara
saga nej. Detta har lett till en stor kulturell forandring dar man nu efterfrégar forslag pé
héllbarhetsomrddet istdllet for att motarbeta dem. Det &r en stor skillnad.

Det har &r var strategi for samhallspdverkan: att jobba mot politiken och myndigheter. Vi
har arbetat med vart férslag till livsmedelsstrategi for Sverige, en skuggstrategi som vi
skickade till regeringen och riksdagen 2016.
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Detta kom fore den svenska livsmedelsstrategin som lanserades i borjan av 2017. Vi
hade planerat att sléppa vart forslag samtidigt men det drog ut pd tiden. Vi orkade inte
vanta.

Vi samverkar ocksd i natverk med andra foretag, och ett exempel pd detta ar Hag-
initiativet, ett klimatndatverk dar man jobbar tillsammans for att skriva debattartiklar,
rapporter och uppvakta politiker och ministrar. Ett annat satt att péverka ar att arbeta
inom sin egen bransch, till exempel genom branschdverenskommelser och politiska
forslag. Foretag kan ocksd ta egna initiativ, som att lansera ndgot p& marknaden som
andra foretag kan inspireras av.

Vi har ocksd arbetat med olika forslag under mat 2030, bland annat fér att stoppa
trélning av sill och skarpsill och bibehdlla beteskrav. Fér oss dr det ocksd viktigt att
svenska mervarden i livsmedelsproduktionen ger konkurrenskraft, vilket gor att vi kan
valja att ta in svenska rdvaror i véra varumdarken. Nar andra lander eller koncept blir
battre pd héllbarhet &ér dock inte det lika intressant for oss Idngre. Detta skulle kunna
vara ett eget féredrag, men jag ska nu prata om de sv@righeter vi méter ndr det galler
héllbarhet i livsmedelshandeln.

Det finns flera anledningar till varfor vi inte har [6st héllbarhetsfrédgorna dnnu. Jag ténkte
gd igenom ndgra av de stérsta utmaningarna, som utslépp, méngfalden av varor,
kunskapsproblem, svérigheter att komma 6verens inom branschen och politisk styrning.
Nar det galler utslépp ar det komplicerat. Vi héller pé att stalla om till fossilfria
transporter, vilket kostar mycket pengar, men det gér att gora. Vi hoppas kunna fira
nydrsafton 2025 med fossilfria transporter. Men utslépp frdn mark och djur ér sv@rare att
f& bukt med.

Att minska vdra utslépp genom att sdlja mindre mat eller sténga butiker &r inte en bra
|6sning. Kunderna kommer inte att dta mindre for det, utan de kommer att handla hos en
konkurrent. Maten ar en grundldggande behov, och det dr svart att minska utsléppen pd
det sattet. Det ar ocks@ komplicerat att byta ut fossila branslen i dagligvaruhandeln,
eftersom maten vi séljer kommer frdn hela varlden. Ett exempel ér EU:s
avskogningforordning, som omfattar 8500 olika artiklar, inklusive palmolja, notkétt och
trd. Det innebdr att det finns ett enormt antal leverantérer och bonder varlden dver som
pdverkar véra leverantérskedjor.

En annan utmaning ar kunskap. Vi prioriterar utbildning inom vért foretag for att alla ska
forsté héllbarhetsmalen. Men det &r inte alltid latt, sarskilt for dem som inte har
naturvetenskaplig bakgrund. Véra inkopare, till exempel, har kanske inte s& mycket
kunskap om jordbruk, och nar de ska arbeta med héllbarhetsmél kan det kdnnas som en
utmaning.

Sen har vi ju kunderna, som ofta inte heller har s& mycket kunskap. Aven den som vill
gora informerade val kan ha svért att navigera, och sé jobbar vi med privata kunder,
vilket faktiskt ar mycket svdrare én offentliga kunder, eftersom dar finns professionella
inkdpare. Men Axfood ar ett borsforetag, och Axel Jonsson dger majoriteten av oss,
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medan Jonsson helt och héllet dger Martin och Servera, som sdljer mycket till offentlig
sektor. Eftersom vi har samma huvuddgare har vi ocksé en del kontakter och ndtverk
inom det har, och Axel Jonsson kan jobba pé ett helt annat satt. De kan till exempel
hjdlpa kommunerna att satta ihop klimatsmarta skolmd@ltider. D& ér det ju sé att
konsumenterna inte dr de som képer maten direkt, utan det ar skolbarnen som f&r maten
serverad enligt beslut av ndgon professionell aktér. Men vi har de privata kunderna, och
det @rinte lika latt att f& folk hemma att satta ihop klimatsmartare maltider.

En produkt som faktiskt har fungerat bra, som jag kan ndmna, &r "N6t och Gront".
Inkdparna sager ofta att det har blev en riktigt bra produkt, och ibland lanserar vi
héllbara produkter som inte sdljer sd bra, men vi forsoker alltid erbjuda ett alternativ.
Varfor gér "Not och Gront" bra dd&? Jo, for att svenskarna ar valdigt fortjusta i kottfars,
sarskilt notfars, och notfarsen ar sarskilt populdr har i Malardalen och i Stockholm. Vi
koper inte s& mycket hela kottbitar, utan det ar framst fars. "Not och Gront" ar halften
gronsaker och halften kott, men ser ut som ett vanligt kottfarspaket. Det ér billigare per
kilo, vilket lockar kunder. Dessutom smyger man in gronsaker som barnen bor ata mer av.
D& f&r man bdde hdlsa, klimat och ett billigare kilopris, vilket gér att det fungerar bra.

Nar det galler branschoverenskommelser ér detta négot vi verkligen tror pé. Vi har lagt
fram flera forslag till branschoverenskommelser som stdr pé ko. Varfor ar det sé bra? Jo,
om man kommer éverens om att stalla hogre héllbarhetskrav pé varorna eller ta bort
né&got som inte dr bra, blir det konkurrensneutralt. D& kan ingen konkurrent erbjuda de
dar "déliga" produkterna som vi inte l[adngre sdljer. Nar négot inte ar bra for samhdallet
forsvinner det ocksd frdn marknaden, men det dar inte alltid sé& Iatt. Och sé& ténker ni
kanske pé Konkurrensverket —ja, det har vi haft Idnga méten med dem. Men ndr det
handlar om att komma éverens om saker som inte ror priser, men som ar bra for
samhdllet, s& har vi dndd lyckats. Ett exempel &r &ldersgrénsen pd energidrycker — det
har Konkurrensverket inte klagat pd alls.

Ddremot finns det en utmaning med butikernas struktur, eftersom valdigt médnga av
butikerna ar enskilda handlare. Det finns en tradition i affarsmodellen dar ICA har hdlften
av marknaden. En del av deras affédrsmodell ar ju handlarnas frihet, vilket gor det sv@rare
att géra sédana har branschéverenskommelser. Om alla hojde sina héllbarhetskrav
samtidigt skulle kunderna nog till slut anpassa sig och inte leta efter de "déliga"
alternativen lédngre. Men det dr ett svért arbete nar man inte fér komma éverens om pris.
Vi fér inte heller komma 6verens om att sdlja mindre av négot eller sdnka priser pé
produkter som inte borde atas for mycket, vilket gor konkurrensen extra tuff.

Nar vi pratar om héllbarhet inom Axfood handlar det ibland om den negativa
konsumentkraften pd héllbarhetsomrdadet. Vi pratar ofta om hur kunderna inte riktigt ér
med pd férandringen. Dels handlar det om att priset ofta gér fore hdllbarhet, vilket vi
markte tydligt under den senaste inflationen. Vi har ett mél att saljo 30 % mer héllbara
produkter, och det &r kopplat till vért bonussystem. Vi stravar efter att sélja produkter
som dr ekologiska eller har nédgon annan héllbarhetsmarkning. Men det &r inte alltid sé&
latt. Ett exempel ar kyckling. Vi har bdde kravmarkt kyckling och Idngsamvaxande
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kyckling, men det &r bara 1 % av kunderna som valjer den Idngsamvdxande kycklingen.
Den ar alltid tillganglig i vara butiker, men éndé foredrar kunderna den snabbare
vaxande kycklingen, trots att ménga tycker att det ér viktigt for djuren.

Matvanor dr ocksd en del av problemet. Konsumenterna ar konservativa i sina val, och
vanorna férandras I&dngsamt. Linssoppa ar ett bra exempel — nyttigt, gott och billigt, men
att byta ut hamburgaren mot linssoppa dr ett stort steg for ménga. Och sé& har vi det har
med fisk, till exempel rodspdtta. Vi saljer MSC-markt rédspatta, och véra fiskinkdpare ar
mycket engagerade i héllbara produkter. Men nar vi ség att rodspdattan blev sé liten att
den inte langre kandes ratt, valde vi istallet att képa gulskédda. Men kunderna ar inte
alltid s& sugna pé att képa gulskadda, trots att den ser ndstan exakt ut som rodspatta.
Namnet pdverkar hur kunderna uppfattar produkten, och det &r svért att dndra
matvanor.

S& det ar en l&ng vag att gd for att forandra matvanorna och fa folk att gora mer
héllbara val. Och dar kommer politiken in. Har handlar det om att de fossila branslena
fortfarande ar for billiga, vilket gor att omstaliningen till biogas och el blir mycket dyrare.
Vi far bidrag for att képa nya lastbilar som gdr pé biogas, men de dr fortfarande mycket
dyrare an att kora pd vanlig diesel. Det vore fantastiskt om fossila branslen hade sitt
ratta pris, for dd skulle vi slippa anstka om bidrag och den administrativa bérdan skulle
minska. Men sé Iadnge de fossila branslena inte fér sitt ratta varde, mdéste vi fortsatta med
bidragsansokningar, vilket gér omstdliningen svérare.

Nar det galler politikens p&verkan &r det ocksé tydligt att det finns en aktiv politik som
stodjer fossila branslen. Det senaste exemplet ér nyheten om 6kade utslapp, vilket jag
fick kommentera i TV4. Vi stdller om och gér mot strommen, men ndr ett foretag borjar gé
ddligt méste man prioritera de billigaste I6sningarna, vilket kan vara svért om politiken
inte stodjer héllbarheten pd ratt satt. Om vi hade haft en mer konsekvent politisk vilja att
stotta hdllbarhetsomstdliningen, hade det varit lattare for oss att gora omstdliningen, och
vi hade sluppit de administrativa hinder som finns idag. Men det dar en ldng vég att g4,
och vi f&r hoppas att politiken och ndringslivet kan samarbeta battre i framtiden for att
n& de hdllbara mélen.”

Text Mia Ulin. mia@uppsala2030.com
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