Den ljusnande®

framtid ar var.

IKEA Uppsala visar véigen med jobbspdr och mentorskap

Den 9 maj var temat varumdérken och tidigare féreldsare har pratat om kundnéjdhet,
cirkuldar ekonomi, produkt, prissattning, marknadsforing. Sista forelasaren for dagen ska
prata om det femte P:t enligt Koetlers marknadsmix: personerna. Hur kan man, med ett
globalt varumarke, bli valdigt starkt lokalt forankrad?

Jessica Ohlund &r varuhuschef pé IKEA i Uppsala, men har tidigare varit bade i Borlénge
och Gévle.

"Jag har p& mig den gula tréjan i dag, sd jag kan vara s@ mycket IKEA som mojligt, dven
om jag inte kommer &t mina IKEA-klGder — de @r inldsta i varuhuset. Ni som ar lokala vet
att viinte kommer in i vért varuhus i Uppsala. Det &r sténgt tills vidare p& grund av
konstruktionsproblem. Det har ni sdkert [dst om i tidningen och sett p& nyheterna, sé det
har varit lite att géra pé sistone, kan man sdga.

Tur d& att vi arbetar tillsammans pd IKEA. Jag heter Jessica Ohlund och jobbar som
market manager — ett lite flottare begrepp &n varuhuschef, for jag ansvarar ocksé for all
forsaljning vi har utanfor varuhuset. Det ar det som ar lite harligt nu nér man har sténgt.
Eller — det finns ingenting harligt med att stdnga ett varuhus, det var helt fel ord att
anvénda — men den innovativa delen kommer fram vdaldigt starkt hos oss pd& IKEA ndr vi
satts i en kris.

Vi sdljer faktiskt produkter till kunderna nu via Click and Collect. De kan l6dgga en order
och hédmta den dagen efter i vé&r nyuppbyggda service point som vi byggde tillsammans
pd ett par veckor. S& man behdver inte ha ett varuhus for att kunna handla pd IKEA. Det
ar haftigt att se hur starka vi ar nar vi jobbar tillsammans.

Jag kommer i dag att prata om IKEAs styrka ndr det gdller att jobba med méngfald och
inkludering, hur vi jobbar med vara varderingar.

Jag har med mig en bild pé ett vattentorn frén Ljusdal. Jag ar fodd och uppvuxen i
Halsingland. Jag vaxte upp i en miljo dér vi alla var tillsammans i en stor grupp. Vi lekte,
tjejer och killar ihop. Det var herren pd t&ppan, och jag vill pdstd att jag ganska ofta var
herren och slangde ner killarna. Vi spelade bandy ihop, innebandy, fotboll — vi var
tillsammans. Det var valdigt genuint, for vi gjorde ingen skillnad pé folk. Alla var
valkomna. Det ar i alla fall mina minnen. Sen om det alltid var sd, det kan jag inte skriva
under pd, men det var den kdnslan jag har.

Min pappa kallade mig for Kalle. Jag var val s& ndra en son han kunde f&, for det blev
inga soner — det blev dottrar. Men jag var valdigt mycket med grabbarna, och hade inga
bekymmer med det.
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Ndr jag sen laste fyradrig teknisk linje flyttade jag till Gavle for att gé de sista é&ren. Det
kanske ocksé var darfor man valde teknisk, for dé fick man flytta hemifrén. Ocksé valdigt
mycket grabbar, men inga konstigheter. Vi héngde, vi var ett géng, vi var jamstallda, vi
var lika mycket varda.

Sen laste jag industriell ekonomi p& hogskolan. Inga konstigheter. Det kdndes hur bra
som helst. Men ndr jag kom ut i yrkeslivet, och hamnade i industrin, d& tog det ungefdr en
vecka — sen blev jag "lilla gumman". Dar och dé var jag nog den tuffaste tjejen jag
né&gonsin har varit, for jag sa ifrdn. En man 50+ klappade mig ganska hért pd huvudet
och sa: "Men lilla gumman." Jag svarade: "Du lilla gummar inte mig. Det ar inte oke}."

Ddr borjade jag vara i en verksamhet dar jag lade p& mig en rustning. Jag visste inte det
dd, men jag var i ett sammanhang dar jag behévde bevisa att jag var vard att lyssna pd —
trots att jag var kvinna. Jag var i minoritet, det var valdigt mycket mén. Jag médde inte
ddligt — det vill jag vara tydlig med — men jag fick hela tiden vara lite pd t@, vara
framétlutad och standigt bevisa att jag var smart, trots att jag var kvinna.

Jag blev coachad av mina kollegor, mina manliga kollegor — sékert med all valvilja — men
de sa: "Jessica, spela lite dummare, for dd ser man dig som ett mindre hot." Det ar en
speciell kommentar att fé.

Det sista jag gjorde innan jag borjade pé IKEA var att jobba som fabrikschef i Ldngsele,
p& en bromsbandsfabrik. Jag var ensam kvinna med hundra man, i en liten by i Norrland.
Jantelagen var ganska hérd ddar. Rustningen blev tung. Jag fick visa att jag var vard att
lyssna pé. Jag fick aldrig ndgon positiv feedback pd att det gick bra, men nar min man
kom upp pé& julfesten ville de gérna sdga: "Hon har mycket skinn p& nédsan, frun din." Det
var val feedback gott nog dé.

Med den rustningen kom jag till IKEA, av en slump. Jag boérjade i Gavle som sdljchef. Jag
stormade in och tankte att har méste man bevisa att man dr smart, trots att man ar
kvinna. Det blev en ganska tydlig krock. For pd IKEA behdéver man inte bevisa att man ar
smart for att man ar kvinna. P& IKEA alskar vi alla manniskor i alla dess former. Dar och
dd boérjade jag klé av mig rustningen. Nar jag gjort det och kdnde: "Wow, vad mycket mer
kapacitet jag f&r ndr jag inte hela tiden behéver vara pd helspdnn, utan kanner mig
valkommen for den jag ar" — dd blev det mycket |gttare och roligare att jobba.

Ddr och d& bestamde jag mig for att jag ska se till att gora skillnad for fler manniskor.

IKEA — detta underbara foretag. Nar man val har landat in i det har foretaget och kanner
att man kommer hem, dé &r det valdigt svart att [édmna.

De forsta sex md@naderna var lite kaosartade, for dé holl jag pé att ta av mig den dar
rustningen. Jag forstod ingenting av vad som hdnde. Men nar man sen val kdnde sig
valkommen, dé var det fantastiskt.

For mig ar IKEA att vi skapar en battre vardag for de ménga mdénniskorna. Det ar
verkligen det vi gor. Nar vi saljer hemredning, sé dr det fér de médnga mdnniskorna. Det
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ligger s& mycket planering bakom det vi gér. Varje rum och hem som ni ser i vért varuhus
—dar bor en familj som vi har tréffat pé vér lokala marknad. De har sagt till oss att: "Vi
har det har problemet hemma, vi behdver en [6sning p& det har." D& designar vi det. For
det ar det vi kan. Vi har sortimentet, men vi har ocks& kompetensen.

Det &r otroligt viktigt att vi gor det for alla typer av kunder: de som har det bra
ekonomiskt och bor stort, de som har det bra ekonomiskt och bor litet, de som har det
mindre bra ekonomiskt och har jattemé&nga barn och bor litet. Ni forstér — vi ar hela tiden
dar pé alla delar. Men kanske framst for dem med liten pldnbok, kénner jag. Hur kan vi
skapa ett riktigt bra hem foér dem med den tunna plédnboken? Det har ar ingen floskel.

Men det &r ocksd sé. Vi sdljer hemredning, men det dr ocksd sé att vi ska gora nytta i
samhdllet dar vi verkar. Vi ska géra samhdllsnytta. Det finns en forvantan pé mig, i min
roll, att jag ska géra négonting extra i det omréde jag &r ansvarig for. Vi ska ta en aktiv
del i att skapa ett battre samhalle. For mig ar det valdigt, valdigt fint.

Vdarderingar. Vi jobbar med varderingar hela tiden. Vi har ndgonting som heter
"Tillsammans" — vi ska jobba tillsammans. For mig handlar det om att det ar valdigt platt.
Vi kan gé tillbaka till det att vi har sténgt varuhuset, att vi har byggt en ny service point.
Under den tiden har jag varit med och mélat, jag har varit med och kort sopor. Jag stod
igdr kvall och planterade blommor i entrén for att det skulle vara fint fér de har kunderna
som kommer. Det dr ingen skillnad p& vem som dar vem ndr det behover goras saker — dé
hjalps vi at.

Vi har ndgonting som heter kraftsamling. Det kommer varor till oss varje morgon, ganska
mycket, och nar lastbilarna kommer lite som de vill —ibland kommer det supermycket
varor —och vi 6ppnar varuhuset klockan 10, och grejerna mdste upp pé hyllorna. D& ropar
vi i hogtalarna: "Kraftsamling! Alla man till pumpen!" D& ar det bara att ta pd sig
truckskorna, vasten, gd ner med kniven och hjdlpas &t. For vi gor saker tillsammans.

Det bygger en viss typ av organisation, men vi blir ocksé valdigt starka och
handlingskraftiga ndr det behovs. Det dr ocksd valdigt viktigt for oss att vara innovativa
och tanka nytt. Och jag tror att det ar dar det ar sd viktigt att ha en inkluderande
organisation, dar det dr okej att gora fel. Vi mdste tilldta fel, annars kommer vi absolut
ingenstans. Vaga prova — vad ar det varsta som kan hénda?

"Endast den som sover gor inga misstag" var det en klok man som sa en géng, och det
ligger valdigt mycket i det. Jag &r den forsta som v&gar prova saker, for det dr ingen som
skdller p& mig sé lange jag hdller mig till lagen —dé fér jag utmana.

Det viktigaste vi har, forutom miljon — det galler ju att hela tiden sédga miljon nu nar jag
har en kollega har med professionen — det har ar ju mitt omrdde. Jag varnar ocksd valdigt
mycket om miljon, ska ni veta. Men manniskorna — det ér min core business. Vi sdger pd
IKEA att passion sl@r profession alla dagar i veckan.

Det vi vill ha, det ar ménniskor som vill. Sen utbildar vi och utvecklar manniskor. Nar jag
borjade pd IKEA... Jag ar andé utbildad ingenjor, jag har jobbat i industrin, och ndr jag
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kom till IKEA t&nkte jag: "Men hur svért kan det vara att sdlja lite mobler?" Det ar pé
riktigt det svéraste jobbet jag har haft nédgonsin. For det gdr sd fort. Det kommer sé
mycket saker hela tiden frdn alla héll, och kunden &r sd narvarande hela tiden. Det gdr
valdigt, valdigt snabbt.

Men det &r en valdigt forlétande miljo. Det vi gor, det ar att vi rekryterar in mdanniskor som
verkligen vill vara i ett sammanhang, som tycker om andra manniskor, som vill utvecklas
—och sen foradlar vi. Vi ar valdigt duktiga pé att Idra manniskor och 1&ta dem utvecklas.
Man ar aldrig "fullard" nar man tar ndsta jobb. Det finns ingen manniska som kdnner sig
helt redo att ta ndasta steg. Det ar lite s& har: "Nu kan du lite grann — varsdgod och prova!
Och s@ kor vi.

Och det bygger ju ocksd pd att man har en organisation som ar valdigt forlédtande. Det ar
okej att gora fel. Ménga i min position har ju ndgon géng boérjat pd logistik och packat
upp varor som extrajobb nér man var student. Man blir ndgonstans fast, och sé& jobbar
man sig uppdt, helt enkelt.

Jag kom in som vuxen pd IKEA, brukar jag sdga. Jag kom rakt in i en chefsposition. Det ar
verkligen ingenting jag rekommenderar till négon. Det ar jattesvdrt, for dé missar man
valdigt mycket av det har innan, som man ocksé borde ha fatt med sig. Jag kan
rekommendera det — men det dr svdrt. Det dr harligare att komma in som medarbetare
och jobba sig hela vagen upp, for att Iara sig den vagen det &r tankt att man ska Idra sig.

Hjartefrdgan d& — méngfald och inkludering. Jag sa att pd IKEA ar vi valdigt jamstallda.
Det ar enorm skillnad i en grupp dar olikheter ar med och berikar varandra. Vad bra vi blir
nar vi jobbar tillsammans, ndr olikheter mots.

Jag brukar ta mig sjélv som exempel. Jag ar ganska framétlutad och snabb, och ser inte
s@ mycket risker. Jag sdéger bara: "Vad dar det varsta som kan hénda? Vi kan val prova?"
D& ar det jattebra att ha med sig ndgon som sdager: "Nja, det finns lite risker med det hdr,
Jessica." Jaha — behdéver vi gora en risk- och konsekvensanalys? Supertrdkigt, tycker jag.

Jag tar hjalp for att goéra dem. Jag vet att de behdver goéras, men jag kanske skulle gena
ibland om jag inte hade haft med mig en kollega som sdager: "App, app, Jessica —nu gér
det lite fort."

Vi behover olikheter. Jag vet inte ens hur mdnga nationaliteter vi har hos oss. Det dr sé
mdnga nationaliteter, och vi dr otroliga pd att ta in nya mdanniskor som behdver en plats
att foradlas pd. Det pratas sé mycket sprék, det lagas otroligt mycket olika mat — som vi
kan ha och se i restaurangen —och det ar ljuvligt att vara en del av.

Vi har ju fler kvinnliga ledare, i proportion. Det @r inte jattemycket, men vi har i alla fall
fler. Men det ar ocksé viktigt att det har inte gér &t andra héllet, for vi behoéver balansen.
For mig ar det viktigt. Jag har ocksé haft en ledningsgrupp ddar det har varit fel proportion,
dar det har varit for mycket kvinnor. Det ér inte heller bra. Det &r bra nar vi ar 50/50 och
jobbar med véra olikheter.
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Man kan vara sig sjalv har. Kom som du ér, var som du dr — vi tycker om dig som du dr.
Det &r valdigt viktigt. Om man har en sédan grund, om man har en plats att verka p& dar
det faktiskt finns en férvantan pé mig... Vijobbar ju jattemycket med People & Planet,
som vi sdger. Vi pratar mycket om hdalsosam och héllbar livsstil, klimat och cirkularitet —
men ocksd om rattvisa och jamstalldhet.

Och det finns en forvantan pd mig, i min roll, att jag aktivt ska gora skillnad —inte bara for
de som jobbar hos mig, utan fér ménniskorna som ar i omrédet jag ansvarar for. D&
kanner man ocksé att det har ar viktiga frdgor. For IKEA &r det har superviktigt. Den har
delen blir viktigare och viktigare for IKEA, i alla fall i Sverige.

Ni vet ju vad som hdander med véldet. Det ar ingen i Uppsala som kan ha missat det.
Valdigt mycket av det vi pratar om i svenska ledningsgruppen ar att vi méste gora saker
for att det ska bli battre. Det gdr inte att ta ett steg tillbaka och hoppas att ndgon annan
ska l6sa det. Vi mdste kliva in och vara aktiva i det.

Och dar lagger jag mycket, mycket tid. For att jag alskar det. For att jag har sett vad som
hander nar man sager "hej" och "valkommen" till manniskor som aldrig forut blivit
inbjudna till ndgonting. Hur fort det kan g& ndr man fér ett sammanhang.

Ndar jag klev pé& i Borldnge som market manager bestdmde jag mig ganska snabbt: nu
ska vi sétta mangfald och inkludering pd agendan. For det &ligger mig att gora i min roll.
Ska det handa ndgonting sd méste man som verksamhetsledare bestdmma sig. Det ar
jag som sdtter agendan for vad organisationen ska fokusera pé.

Jag sa till min ledningsgrupp: vi ska jobba aktivt med det har. Och vi gjorde en massa
saker. Vi hade sprékpraktik tillsammans med Arbetsférmedlingen. Vi hade en Jallatrappa
med kvinnor i utanférskap, som gjorde en syateljé. Det kom av att vi aktivt sékte upp.

Na&r man jobbar med méngfald och bjuder in till sprékpraktik, sé& kan jag séga att
proportionen ar valdigt mycket man. Till slut tankte jag: det mdste ju finnas kvinnor ocksé
som behover Iara sig sprdket. Och det fanns det. D& byggde vi en Jallatrappa.

Vi jobbade jattemycket med ungdomar, hemmasittare, som inte kommer ut i arbetslivet
eller som inte kommer ut ndgonstans. En av de mdénniskorna som har gett mig mitt
finaste minne ar Robin. Han var en hemmasittare, tjugo &r, ungefdr, hade grav autism.
Han kom till oss i Borldnge och var sé otroligt folkskygg att han krép langs véggarna. Jag
har aldrig sett en person som var sé radd for att mota andra manniskor.

Men det Robin kunde, det var att vika handdukar — och jag tycker om att ha vdlvikta
handdukar i mitt varuhus. For jag dr lite perfektionist, jag &r ju adndd ingenjor. Raka,
harliga, snygga hogar. Och han var ju grym pd det har. Vi larde Robin hur man gor det
har p& absolut basta satt, och vi boostade honom i det: "Du gor det har fantastiskt.”

Sen fick han ndsta uppgift, och ndsta, och ndasta. Tills han blev en sjadlvgdende ung man
som &r en av de forsta att komma fram till mig och séga: "Tjenare Ohlund!" p& morgonen.
"Tjenare Robin!" Det var helt fantastiskt.
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Det Robin gor idag — han ar kvar i Borlénge — det &r att han ér driftledare pd logistik.
Bdsta truckforaren de har dar. Driftledare, men ocksd handledare for nasta batch av
ungdomar som kommer ut i arbetslivet, som ocksé behdéver ndgon som tror pé& dem. Alla
ar bra pd ndgot — om vi sager "hej" och "valkommen".

Vi jobbade aktivt med inkluderingsfrégor i Borlénge. IKEA Borlange fick mangfaldspriset.
Jag ar valdigt stolt 6ver det. Det jag larde mig dar, det var att det inte ar sarskilt svart. Vi
sdger hela tiden att det ar svért med mdangfald och inkludering — det dr inte sarskilt svart
om man sdtter det pd agendan.

Det jag gjorde som en stor grej i Borlénge, det var att jag var pé ett stort ndtverksmote. Vi
var kanske femton verksamhetsledare runt ett bord. Vi skulle checka in och séga vilka
problem vi hade i véra organisationer. Alla verksamhetsledare sa: "Kompetensbrist. Det
gdr inte att f& tag i folk." Det har ni sdkert varit med om. Det dr helt slut p& marknaden.
Soprent, var utfallet. Inte en manniska gick att hitta. Det var valdigt deppigt, kan jag
saga. Det har var ocksd innan pandemin. Trafikverket i Borléinge sokte tusen ingenjorer.
Jag ténkte: "Tusen ingenjorer till Borldnge? Lycka till."

Men innan det var min tur sd var det Arbetsférmedlingen. De sa: "Arbetslosheten for de
utlandsfodda, den bara 6kar." Sen var det min tur. D& hade jag suttit och hort hur alla sa:
"Vi soker folk". Sen ar det plotsligt nGdgon som séger "Jag har en hel hég mdanniskor". Jag
hor mig sjalv saga: "D4 har jag en 16sning. D& gor vi sd har. For jag vet vad IKEA kan. D&
tar vi in ndgra av de har manniskorna hos mig pd IKEA. Jag lar dem spréket, foradlar dem
sd att de blir redo for att ta arbete ndgon annanstans. Men dé hjdlps vi 8t att anstalla
dem."

Da blev det lite tyst ett tag. Man bérjade skruva pé sig. Tankte: "Ska vi véga det har?"
Men sen klev SSAB och NKT fram och sa: "Vi vill vara med."

Ddr och dé& foddes Jobbspdret.

Ddar och dé gick jag hem till min ledningsgrupp och sa: "Tjena génget. Nu har jag varit ute
och lovat en sak — att vi ska starta upp ett program hér. Jag vet inte hur vi ska gora det,
men ni ar ju superduktiga pé sént har." Och sd& skapade vi det. Och det blev succé, kan
jag sdga.

Vitog in ett géng otroliga manniskor som bara behévde foradlas lite, som sen gick ut i
jobb. Nar jag sen borjade i Gavle och pratade om det har i ndringslivsrédet — dér gjorde vi
samma sak. Jag 6verdriver inte nu, men jag hade nog... jo, jag éverdriver om jag séger att
jag hade trettio foretag — men jag hade ménga foretag som sa: "Vi vill vara med." Det var
ett otroligt intresse i Gavle att vara med pé ett jobbspdr.

Sen skulle jag borja i Uppsala. Jag hann inte ens borja. Ni ser det kanske inte hdr, men jag
fick ett mejl frén Arbetsformedlingen ddr de sa: "Hej Jessica, vi har hort talas om att du ar
pd vag till Uppsala — vad kull Vi vill garna samarbeta med dig." S& klart. Sé jag sa: "Klart
att vi ska starta upp ett jobbspdr i Uppsala ocksd."
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Sagt och gjort. Jag borjade 1 september for tvd ér sen. Jag tror att jag stod nédgonstans i
november pé ett méte med kommunen och sa: "Jag dr hdr nu och jag vill starta upp ett
jobbspdr. Vilka foretag vill vara med?"

Hur mé&nga tror ni jag fick med mig?
Inte ett enda.

| Gavle — koer. | Uppsala — inte ett enda. "Nahd", ténkte jag. "Jag kor vdl ett eget jobbspér
da."

D& korde vi ett eget gdng dar forst. M&nga av dem jobbar pé IKEA idag. En av dem blev
drets medarbetare i fjol, for han ar helt fenomenal. Vi fick avbryta praktiken fér honom
och ge honom en tjanst direkt pé logistik, for han var hur bra som helst.

Men det fina med det har var att sen gjorde jag det en gdng till. Jag sa: "Nu &r det dags
att géra batch nummer tvd", som jag brukar saga. Vilka vill vara med? Dé klev
Uppsalahem fram och sa: "Vi vill vara med."

S& nu kor vi ett jobbspdr till, dar Uppsalahem ar med. Det har ér gdnget som nu d@r inne
hos oss. Otroliga manniskor, vill jag bara sdga. Man behover gora sant har for att man
ska se hur det faktiskt ser ut. For det har ar manniskor som mots av "nej tack, nej tack, nej
tack" —men de ar otroligt arbetsfora.

Vad jag vill skicka med, det ar att det mesta dar ogjort. Det dr inte svért att gora skillnad,
men man mdéste vara lite modig. Man méste prova lite nya vagar. Och samverkar man, sé
kan man gora fantastiska saker.

Tro pd manniskor. Det ar fler dér ute som behover en utstrackt hand. Och det som ocksé
hander nar man jobbar med sé@nt har, det ar att de som jobbar med de hér manniskorna
blir mer 6dmjuka. Man f&r se mer hur svért det kan vara fér manniskor. Utanforskap gor
oss lite battre med mdanniskor. S&: vaga prova, skulle jag séga. Det finns ett helt géng
manniskor som vantar pd utstrackta hander.

Pia Anderson fragar:
Jag ténkte tankte frdga dig om ett av dina andra projekt som &r sd aktuellt har i Uppsala:

Vi satt pd UKK den 29 april och planerade for Framtidsdagen, den 21 november, dar vi
pratar om hur vi skulle vilja att samhdllet s@g ut ndar vi har nétt de globala mélen.

Och négra timmar senare sd skjuts tre pojkar — bara hundra meter bort.

Min yngsta son ar jamndérig med dem, och jag har traffat en av de har pojkarna. Det tar
en sd hért.

Kan du beratta om det har mentorskapet ni skulle starta?

Jessica Ohlund forts:
Det har ju blivit succé. Nu rullar jobbspdret pd. Nu gér det av sig sjalv. D& kénde jag sé
har: "Nej, nu vill jag goéra nédgonting mer. Vad kan vi géra mer? Och vad dr viktigast?"
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Vad ér viktigare an barnen?
Mycket av det jag gor med jobbspdret, det ar att skapa forebilder for barnen.

Jag vill att barnen ska ha foraldrar som jobbar. S& att man sjdlv vet att det dr viktigt att
plugga, att man har fordldrar som kan hjélpa en med skolan — for att de vet hur viktigt det
ar. Det ar dar vi kan gora den stora forandringen.

S& dg, tillsammans med Uppsalahem igen, sé startade vi ett mentorprogram. Har ar
ocksé socialtjansten med. Vi har identifierat &tta ungdomar idag i Gottsunda som dr
liksom p& gransen —det kan gd bra, det kan gé déligt — och vi vill visa for dem att om ni
valjer den bra vagen, sé behover det inte vara sarskilt svart att valja den. Och dé kan ni
komma ganska lédngt.

De har f&tt mentorer frén Uppsalahem och frén IKEA. Socialtjdnsten ér med. Vi har tréffat
dem har fem génger — dar de fér traffa chefer pé IKEA som berdttar om sin resa. For vi
har manniskor hos oss som har gjort samma resa som de har behdver gora.

Vi kdkar lite, man har en mentor, man fér lite coachning — och de kommer sen att f&
sommarjobb. Det hdr har varit otroligt lyxigt. Alltsd, vilka ljuvliga ungdomar. Jag var ju sé
radd ndr jag s@g skjutningarna och ténkte: De hdr ungdomarna dr i de har
sammanhangen. Det kan inte bli en tid som ar viktigare édn nu — att vi mdste bérja gora
skillnad. For det borjar gé &t vansinnigt fel héll. Vi mdste gora négonting.

S& det kanns vardefullt. Och jag tanker alltid s& har: kan jag radda en, sd ar det battre én
ingen. Det aér alltid sé jag tanker. Jag tar in &tta — kan det g@ bra fér en av dem, sd dr jag
tacksam. Tar jag in &tta och inte lyckas med négon av dem, sé tadnker jag: dé tar jag in
dtta till och provar en géng till. For vi méste véga tro.

Men det gér valdigt, valdigt bra. Vi ska ha en examen for grabbarna — det ar tvé tjejer
ocksd, det skulle vara femtio-femtio, men grabbarna var lite hungrigare an tjejerna. Sé
examen blir att vi ska — de har fé&tt dnska: "Vad vill ni éka och géra?" De vill &ka till Spotify
—det har vi lyckats fa till. Vi ska traffa ndgra TikTok-mdanniskor. Tant fé&r folja med. Och s&
ska vi pd Gronan som examen.

Sen blir det sommarjobb fér de har kidsen. Bdde p& Uppsalahem och pé IKEA. Jag
hoppas att jag har varuhus dd, sd de kan vara och verka i. Det dr s@ roligt.

Och med det vill jag bara skicka med: var lite innovativ. Prova olika vagar. Vad ar det
varsta som kan handa? Man fé&r nya Idrdomar. Och s& f&r man prova igen.

Mia Ulin avslutar frén scenen:

Affarsutveckling och produktutveckling, siffror och [6nsamhet i all ara — och allting hanger
ihop, som sagt. Men det ar manniskorna, nar det kommer till kritan, som verkligen ar
viktiga. Och dér handlar det om det goda ledarskapet.
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Janne Carlzon sa ju redan pd sin tid att det finns tvé satt att leda manniskor: det ena ar
med karlek och det andra ar med radsla. Med karlek véxer man. Med motsatsen krymper
man. S8 ta med det, alla ledare dar ute.

Jag skulle vilja saga att Jessica visar ett prov pd ett valdigt karleksfullt ledarskap. Och det
ger resultat.

Hur ménga &r vi har pd plats idag? Drygt sextio personer? Sextio foretag som stér pd ko
for att delta i jobbspdret! Uppsala kan sld Gavle, ténker jag. Ar det n&got féretag som vill
vara med i ndsta jobbspdr — sd vet ni vart ni ska hora av er.

Text: Mia Ulin mia@uppsala2030.com
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